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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZUR STANDARDSOFTWAREMIETE
der SoftM Software und Beratung AG (,,SoftM*)

Uberlassung Standardsoftware

SoftM vermietet dem Kunden die im Bestellschein genau bezeichnete Standardsoftware (die ,Software®). Die Beschaffenheit
der Software ergibt sich aus der dem Bestellschein beigefligten Leistungsbeschreibung. Der Kunde erhélt die Software auf
einem Datentrager (CD-ROM) im Objektcode.

Der Kunde erhalt ein Enduser-Handbuch ausschlieBlich in elektronischer, ausdruckbarer Form sowie eine
Installationsanweisung (,Begleitschreiben®) in Papierform.

Im Begleitschreiben ist auch die Hard- und Softwareumgebung, insbesondere das Betriebssystem, fiir das die Software
freigegeben ist, festgehalten.

Aktualisierung Standardsoftware

SoftM Uberlasst dem Kunden, allgemein von SoftM auf dem Markt angebotene aktualisierte Versionen (Versionen mit
Funktionsverbesserungen) der im Bestellschein genau bezeichneten Standardsoftware. Die Uberlassung solcher
Aktualisierungen ist mit der Vergiitung gemaB Ziffer 13 abgegolten.

Hotline

Dem Kunden steht unter der im Begleitschreiben angegebenen Nummer die SoftM Hotline zur Verfligung. Die
Inanspruchnahme der Hotline bis zu héchstens drei Stunden pro Kalendermonat ist mit der Vergiitung gemaR Ziffer 13
abgegolten.

Zusitzliche Leistungen

Weitere Leistungen der Software, z.B. Anpassung oder Schulung sind nicht Gegenstand dieses Vertrags. Solche Leistungen
kdnnen mit SoftM gesondert vereinbart werden.

Rechtseinraumung

Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht-ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Software (Ziffer 1) sowie etwaiger
aktualisierter Versionen (Ziffer 2) fur die Dauer des Mietverhéltnisses. Die bestimmungsgeméaBe Nutzung ergibt sich aus
Ziffer 6.1.

BestimmungsgemaBe Nutzung

Der Kunde darf die Software ausschlieBlich auf der im Bestellschein bezeichneten bestimmten Maschine nutzen. Bestimmte
Maschine ist die Maschine, auf der die Software zur Nutzung eingesetzt werden soll und die der Kunde im Bestellschein
durch Angabe der IBM-Seriennummer benennt. Fiir die Nutzung auf einer anderen als der bestimmte Maschine ist eine
gesonderte Vereinbarung (einschlieBlich neuer Vergitungsregelung) mit SoftM erforderlich.

Ist die bestimmte Maschine nicht funktionsféhig, kann der Kunde die Software vorlbergehend auf einer Ersatzmaschine
einsetzen.

WeiterverauBerung und Weitervermietung

Der Kunde darf die Software einschlieBlich der Anwenderdokumentation und des sonstigen Begleitmaterials Dritten nicht
verduBern. Der Kunde darf die Software zeitlich begrenzt Uberlassen, insbesondere vermieten oder verleihen, wenn SoftM
dem ausdricklich zustimmt.

Die Uberlassung an Dritte, denen kein selbstandiges Gebrauchsrecht eingeraumt wird und die sich hinsichtlich der Art und
Weise der Benutzung dem Willen des Kunden beugen missen, ist zulassig. Dies ist insbesondere bei Angestellten des
Kunden der Fall.

Dekompilierung und Programménderung

Eine Anderung der Software durch den Kunden ist nicht zulassig, sofern sie nicht der Beseitigung eines Mangels dient und
SoftM mit der Beseitigung dieses Mangels in Verzug ist.

Die Rulckibersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) des Uberlassenen
Programmcodes sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen (Reverse - Engineering)
sind nur erlaubt, soweit sie vorgenommen werden, um die zur Herstellung der Interoperabilitit eines unabhangigen
geschaffenen Computerprogramms notwendigen Informationen nicht anderweitig zu beschaffen sind. Der Kunde muss
zuné&chst die bendtigten Informationen gegen Begleichung einer Aufwandsentschadigung bei SoftM anfordern.
Urheberrechtsvermerke, Seriennummern sowie sonstige, der Programmidentifikation dienenden Merkmale dirfen auf
keinen Fall entfernt oder verandert werden.

Obhutspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, SoftM Méngel der Software unverziglich zu melden. Er wird dabei die Hinweise von SoftM zur
Problemanalyse im Rahmen des ihm zumutbaren beriicksichtigen und alle ihm vorliegenden, fur die Beseitigung der
Storung erforderlichen Informationen an SoftM weiterleiten.

Der Kunde hat geeignete Vorkehrungen zu treffen, um die Software vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Er wird
die Originaldatentrdger mit dem von ihm vertragsgemaB hergestellten Kopien sowie der Dokumentation an einem
gesicherten Ort verwahren. Der Kunde wird seine Mitarbeiter darauf hinweisen, dass die Anfertigung von Kopien Uber den
vertragsgeméaBen Umfang hinaus unzuléssig ist. Kennzeichnungen der Datentrédger oder des Begleitmaterials diirfen nicht
entfernt werden. Angefertigte Kopien der Software sind als solche zu kennzeichnen.

Sach- und Rechtsméngel

SoftM ist zur Mangelbeseitigung verpflichtet. Mangel an der Software einschlieBlich der Anwenderdokumentation werden
von SoftM nach entsprechender Mitteilung des Mangels durch den Anwender innerhalb angemessener Zeit behoben.

Ein Sachmangel liegt dann vor, wenn die Software nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat (Ziffer 1) oder, wenn sich die
Software nicht zur bestimmungsgemaBen Verwendung eignet, die durch die Leistungsbeschreibung beschrieben ist. Ein
Rechtsmangel liegt dann vor, wenn dem Kunden die flr die vertragsgemaBe Nutzung erforderlichen Rechte nicht
eingerdumt werden konnten, insbesondere dann, wenn durch die vertragsgemaBe Nutzung Schutzrechte Dritter verletzt
werden. Mit Zustimmung des Kunden kann SoftM die mangelhafte Version von der Software gegen eine mangelfreie
Version der Software zum Zweck der Mangelbeseitigung austauschen.

Die Rechte des Kunden aufgrund von Sachméngeln sowie Rechtsméngeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne
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Zustimmung von SoftM Anderungen an der Software vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde zu Anderungen nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt ist und die Anderungen fachgerecht ausgefiihrt und
nachvollziehbar dokumentiert sind.

Das Kindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewdhrung des Gebrauchs ist ausgeschlossen, sofern nicht die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschlagen anzusehen ist.

Die verschuldensunabhéngige Haftung von SoftM wegen Fehlern, die bereits vor Vertragsschluss vorlagen, ist
ausgeschlossen.

Haftung

SoftM haftet gleich aus welchem Rechtsgrund ausschlieBlich nach folgenden Bestimmungen:

SoftM haftet unbegrenzt

11.1.1 bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und schwerwiegendem Organisationsverschulden,
11.1.2 bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, unabhéangig von der Schwere des

Verschuldens, und

11.1.2 bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft und bei Ubernahme einer Garantie.
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Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet SoftM, wenn keiner der in Ziffer 11.1 bezeichneten Falle gegeben ist,
der Héhe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.

In allen anderen Fallen ist die Haftung von SoftM beschrankt auf die vertraglich geschuldete Verglitung, maximal 25.000,00
EURO. Dies gilt vor allem bei Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten.

Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von SoftM als auch auf ein Verschulden des Kunden zurlickzuflihren, muss sich
der Kunde sein Mitverschulden anrechnen lassen. Der Kunde ist zur regelméBigen Sicherung seiner Daten verpflichtet. Bei
einem von SoftM verschuldeten Datenverlust haftet SoftM deshalb ausschlieBlich fir die Kosten der Vervielfaltigung der
Daten von den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten, die auch bei Erstellung
von Sicherheitskopien in angemessenen Absténden verlorengegangen waren.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Laufzeit und Kiindigung

Das Mietverhéltnis beginnt mit dem im Bestellschein festgelegten Zeitpunkt. Dem Kunden wird am Tage des Mietbeginns
die Software von SoftM zur Verfligung gestellt.

Das Mietverhaltnis lauft zunéchst fir die Dauer von einem Jahr. Wird das Mietverhaltnis nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende des ersten Vertragsjahres gekindigt, verldngert es sich auf unbestimmte Zeit.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit betragt die Kindigungsfrist drei Monate zum Ende eines Kalendervierteljahres. Die
Kiindigung muss schriftlich erfolgen und SoftM spéatestens am 3. Werktag des ersten Monats der Klindigungsfrist zugehen.
Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung bleibt unberhrt.

Vergiitung

Der Kunde bezahlt fiir die Uberlassung der Software (Ziffer 1) und die weiteren Leistungen (Ziffer 2 und 3) eine
Anfangsgeblhr sowie wahrend der Laufzeit des Vertrages eine jahrliche Vergitung (Jahresgebihr).

Die Hohe der Geblihren ergibt sich aus dem Bestellschein.

Die Anfangsgebuhr ist mit Vertragsschluss sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig, die Jahresgebihr jeweils jahrlich im voraus
zum 01.01. des Kalenderjahres (kalendarischer Berechnungszeitraum). Beginnt die Vertragslaufzeit nicht zum 01.01. eines
Kalenderjahres, so wird die Jahresgebihr fir den Zeitraum ab Vertragsbeginn bis zum Beginn des kalendarischen
Berechnungszeitraums anteilig monatsgenau berechnet und ist zum Beginn der Vertragslaufzeit sofort ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

SoftM ist berechtigt, die Jahresgebihr mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten zu Beginn jedes kalendarischen
Berechnungszeitraums zu erhéhen. Fir den Fall, dass die Erhéhung der Jahresgebiihr fiir einen einzelnen kalendarischen
Berechnungszeitraum Uber 10 % betragt, ist der Kunde berechtigt, den Mietvertrag mit einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten
ab Zugang der Ankiindigung der Preiserhdhung mit Wirkung zum 31.12. des Kalenderjahres, in welchem dem Kunden die
Ankiindigung der Preiserhéhung zuging, zu kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Riickgabe und Léschung

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind samtliche, nach Ziff. 1 und 2 Uberlassenen Gegensténde, insbesondere
Originaldatentrager, Enduser-Handbliicher sowie weitere im Rahmen des Mietverhaltnisses ihm Uberlassenen Materialien
und sonstige Unterlagen vom Kunden zuriickzugeben.

Die ordnungsgemaBe Rickgabe umfasst auch die vollstindige und endglltige L&schung samtlicher gegebenenfalls
vorhandener Kopien. Der Kunde wird die Léschung gegeniber SoftM innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Beendigung
des Vertragsverhaltnisses schriftlich bestatigen. Bei nicht fristgerechtem Eingang der Léschungsbestétigung hat der Kunde
an SoftM ab dem Tag des Ablaufs der vorgenannten Frist fir den Eingang der L&schungsbestétigung eine
Nutzungsentschadigung in Héhe des bisherigen vertraglichen Mietentgelts zu bezahlen.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er nach Beendigung des Vertrages die Software nicht
weiterbenutzen darf und im Falle der Nutzung das Urheberrecht des Rechtsinhabers verletzt.

Sonstiges

Erflllungsort ist der Sitz von SoftM. Gerichtsstand ist Minchen.

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Anwendung des Wiener UN-Ubereinkommens (ber Vertrige lber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

Es gelten die Bestimmungen dieses Vertrages. Etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil.

Anderungen dieser AGBen werden nur wirksam, wenn dem Kunden diese von SoftM in Textform (§ 126 b BGB) vorher
bekannt gegeben werden.

Sollten einige Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder
werden, so wird die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen dieses Vertrages dadurch nicht beriihrt. Das gleiche gilt flir den
Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke enthélt. Anstelle der unwirksamen und undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur
Ausflllung der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich méglich, dem am nachsten kommt, was
die Vertragspartner gewollt hatten, wenn sie bei Abschluss des Vertrages diesen Punkt bedacht hatten. ENDE
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